
 

SRA: Smart Remote Assist 

Datos de contacto 
Empresa: ISSO INSPECTION TECHNOLOGIES, S.L 
Contacto: Javier Sordo  
Teléfono: +34 620 081 580 
Email: javier.sordo@bexreal.com  
Web: www.bexreal.com 
LinkedIn: www.linkedin.com/company/bexreal    
Instagram: www.instagram.com/bexreal  

Descrición do proxecto 
O proxecto Smart Remote Assist de BeXReal ofrece unha innovadora solución de asistencia remota para o 
sector de automoción a través da plataforma BeXFlow. Este sistema permite a comunicación directa en tempo 
real entre técnicos de campo e expertos mediante o uso de lentes de realidade aumentada, optimizando así 
os procesos de mantemento, reparacións e supervisión de calidade nas plantas de automoción. BeXFlow 
axiliza a resolución de incidencias, mellora a eficiencia operativa e reduce custos, eliminando desprazamentos 
innecesarios e minimizando o tempo de inactividade da maquinaria. 

Solución e tecnoloxías 
A plataforma BeXFlow destaca pola integración avanzada de Realidade Aumentada (AR), permitindo aos 
técnicos recibir instrucións visuais superpostas no seu campo de visión, o que facilita a solución de problemas 
complexos sen interromper as súas tarefas. BeXFlow tamén permite asistencia remota en tempo real, con 
soporte brindado por expertos desde calquera localización, acelerando a toma de decisións e a 
implementación de solucións. O sistema é altamente personalizable, con opcións que inclúen a integración de 
intelixencia artificial e blockchain, garantindo a rastrexabilidade e seguridade dos datos. 

Innovación achegada 
BeXFlow optimiza os recursos das empresas, minimizando os custos operativos ao reducir desprazamentos e 
tempos de espera, maximizando así a eficiencia dos equipos de traballo. 
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