
 

SRA: Smart Remote Assist 

Datos de contacto 
Empresa: ISSO INSPECTION TECHNOLOGIES, S.L 
Contacto: Javier Sordo  
Teléfono: +34 620 081 580 
Email: javier.sordo@bexreal.com   
Web: www.bexreal.com 
LinkedIn: www.linkedin.com/company/bexreal    
Instagram: www.instagram.com/bexreal  

Descripción del proyecto 
El proyecto Smart Remote Assist de BeXReal ofrece una innovadora solución de asistencia remota para el 
sector de automoción a través de la plataforma BeXFlow. Este sistema permite la comunicación directa en 
tiempo real entre técnicos de campo y expertos mediante el uso de gafas de realidad aumentada, optimizando 
así los procesos de mantenimiento, reparaciones y supervisión de calidad en las plantas de automoción. 
BeXFlow agiliza la resolución de incidencias, mejora la eficiencia operativa y reduce costes, eliminando 
desplazamientos innecesarios y minimizando el tiempo de inactividad de la maquinaria. 

Solución y tecnologías 
La plataforma BeXFlow destaca por la integración avanzada de Realidad Aumentada (AR), permitiendo a los 
técnicos recibir instrucciones visuales superpuestas en su campo de visión, lo que facilita la solución de 
problemas complejos sin interrumpir sus tareas. BeXFlow también permite asistencia remota en tiempo real, 
con soporte brindado por expertos desde cualquier ubicación, acelerando la toma de decisiones y la 
implementación de soluciones. El sistema es altamente personalizable, con opciones que incluyen la 
integración de inteligencia artificial y blockchain, garantizando la trazabilidad y seguridad de los datos. 

Innovación aportada 
BeXFlow optimiza los recursos de las empresas, minimizando los costos operativos al reducir desplazamientos 
y tiempos de espera, maximizando así la eficiencia de los equipos de trabajo. 
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